
תקופת האחריות
חודשים   12 של  לתקופה  הינה  האחריות  תקופת 
)שנה( מיום האספקה ולשימוש פרטי, ביתי ואישי 
בתנאי ישיבה/ שכיבה רגילים. כל פניה לסיוע לפי 
כתב אחריות זה תעשה עם הוכחת רכישה הכוללת 

את תאריך הרכישה.
 ,)AS IS( שהם  מתצוגה/כפי  הנמכרים  למוצרים 
האחריות הינה לשלושה חודשים בלבד )3 חודשים(. 
פי  ועל  האחריות  לתעודת  בהתאם  יינתן  שירות 

מחירון החברה. )ראה סעיף 6(.

אחריות לביצוע תיקונים ואופן ביצועם:
מתחייבת  החברה  האחריות  תקופת  במהלך   .1
לתקן, ללא תמורה, כל תקלה הנובעת מפגם בייצור, 
חלק  כל  או  המוצר  את  ויידרש  במידה  ולהחליף 

ממנו.
את  תקיים  ולא  במידה  כי  מתחייבת  החברה   .2
או  זהה  מוצר  לצרכן  תספק  לעיל  בסעיף  האמור 

מסוג ואיכות דומים ושווי ערך.
תנאים לגביית תשלום בתקופת האחריות:

4. הוכיחה החברה טרם התיקון כי הקלקול במוצר 
נגרם מאחת הסיבות שלהלן, תהא רשאית לדרוש 

תשלום בעד התיקון, הובלתו או החלפתו:
א. כח עליון שהתרחש לאחר מסירת המוצר לצרכן.

כתוצאה  לרבות  הצרכן  של  רשלנות  או  זדון  ב. 
לרבות  במוצר,  סביר  לא  ו/או  נכון  לא  משימוש 

שימוש בניגוד להוראות ההפעלה והשימוש.
הוסמך  שלא  מי  ידי  על  במוצר  שנעשה  תיקון  ג. 
נובעות מהפרת  ובנסיבות שאינן  ע"י החברה,  לכך 

התחייבויות החברה.
הראשונה  השנה  בתום   - תיקונים  שירות  ד. 
שירות  טכנאי  ביקור  ונדרש  במידה  לרכישה, 
הביקור  בעלות  יחוייב  הלקוח  הלקוח,  בבית 
בחלפים  צורך  ויש  במידה  החברה.  מחירון  ע"פ 
במנגנון  התקלה  אם  )למעט  התקלה  לתיקון 
החלפים  בעלות  יחוייב  הלקוח  המכני(  המתכתי 
את  התיקון  יחייב  באם  נדרשת.  אם  והעבודה 
הובלת מערכת ישיבה למפעל, ישא הלקוח בעלות 
ע"פ מחירון החברה. יידרש(  )אם  והמנוף   ההובלה 

האחריות אינה מכסה: 
פנימי/חיצוני  שבר  על  חלה  אינה  האחריות   .5
בחלקים  או  בריפוד  מכה  שריטה,  קרע,  כלשהוא, 
ושאינם מוגדרים  למנגנון  החיצוניים שלא קשורים 

כפגם בייצור.
אינה  האחריות  מתצוגה  הנמכרים  במוצרים   .6
מכסה פגמים קוסמטיים )ריפוד, רגליים, ידיות וכד'(

7. החברה אינה אחראית לנזק ישיר או עקיף ו/או 
תוצאתי כתוצאה משימוש שאינו סביר במוצר.

8. יובהר בזאת כי נוחות הינה סובייקטיבית ואינה 
נכללת בתנאי האחריות. 

9. האחריות אינה תקפה לשברים העלולים להיגרם 
במוצרי זכוכית.

ואינה  בלבד  ביתי  לשימוש  תקפה  האחריות   .10
תקפה במקרה של שימוש מסחרי או מוסדי.

11. הבדלי גוון, שינוי טקסטורת העץ, הופעת עיניים 
ובקעים טבעיים של העץ ,הינם תכונותיו הטבעיות 
אינם  לכן   , בייצור  כפגם  מוגדרים  ואינם  העץ  של 

חוסים תחת תנאי האחריות.

הנחיות שימוש: 
או  נזק  ונגרם  במקרה  חלה  אינה  האחריות   .12
בלאי כתוצאה משימוש בחומרים או באמצעי ניקוי 
ניקוי  שאינם מתאימים, ככלל הוראות הניקוי הינן 

במטלית לחה בלבד. 
ספות,  כגון:  המוצרים  כלל  את  לחשוף  אין   .13
מוצר  כל  או  מיטות  שולחנות  שידות  כורסאות, 
המוצרים  כלל  עליו.  ישירה  משמש  להינזק  שיכול 
החשופים לשמש לא יכללו באחריות, ודהייתם לא 

תחשב כפגם ביצור.
14. אין לחשוף את כלל המוצרים למקור חום ו/או 

סביבה עם לחות.
15. אין לשבת על הידיות ו/או על גב המוצר. 

16. יש לנקות את המוצר אך ורק באמצעות מטלית 
לא  קאופמן.  קבוצת  מבית  ניקוי  ערכת  ו/או  לחה, 
אין  למיניהם,  כימיים  חומרים  עם  לנקות  מומלץ 

להשתמש במברשות קשיחות לניקוי.
אלא  למקום  ממקום  הרהיטים  את  לגרור  אין   .17
הרצפה  על  גרירה  הצורך,  במידת  אותם  להרים 

עשויה לגרום נזק.
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